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INFORMAZIONI RELATIVE ALL’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO 

Istruzioni sul recesso ai sensi dell’art.49, comma 4 del Codice del Consumo (D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206) 

Gentile Cliente,  

con la presente comunicazione Telecom Italia S.p.A. con sede legale in Via G.Negri,1 -20123 Milano, Direzione Generale e sede 

secondaria in Roma, Via di Val Cannuta, 182, Codice Fiscale, Partita IVA, Iscrizione al registro delle imprese di Milano n.00488410010-

Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 (di seguito “Telecom Italia” o “TIM”), desidera fornirTi le seguenti istruzioni sul recesso 

ai sensi dell’art. 49, comma 4 del Codice del Consumo (D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206) e successive modifiche ed integrazioni.  

Diritto di recesso  

Ti informiamo che hai il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno in cui hai acquisito il 

possesso della SIM fisica o, in caso di SIM virtuale (di seguito “eSIM”) dal giorno in cui hai ricevuto il QR-code tramite mail ovvero, nel 

caso di MNP, dal giorno in cui si sia concluso a tuo favore il processo di portabilità in TIM.  

Per TIM Card si intende indistintamente sia la SIM fisica che la eSIM  

Ti informiamo, pertanto, che puoi:  

1) rifiutare la consegna della SIM fisica, comunicandola al vettore al momento stesso della consegna, o, in caso di eSIM, non 

procedendo alla identificazione e al download del profilo eSIM, successivo all’inquadramento del QR-code ricevuto all’indirizzo mail 

indicato in fase di acquisto, entro 30gg dalla ricezione della mail stessa. In questi casi l’ordine viene automaticamente annullato e 

riceverai il rimborso di quanto pagato anticipatamente con la stessa modalità di pagamento utilizzata per l’acquisto.  

 

2) ove tu abbia accettato la consegna della SIM fisica o della eSIM, procedendo all’identificazione e, in caso di eSIM, anche al 

download del QR-code, potrai comunque esercitare il diritto di recesso nelle seguenti modalità:  

 

in caso di MNP: ai sensi dell’art. 5, comma 4 del Regolamento di cui all’Allegato 1 della Delibera AGCom n. 147/11/CIR, per ragioni 

tecniche la richiesta di portabilità non può essere revocata. Pertanto solo quando il processo di portabilità in TIM si sia concluso, 

dovrai, entro i successivi 14 giorni, inviare una richiesta di recesso, utilizzando il modulo di recesso allegato al presente documento, via 

mail a: documenti119@telecomitalia.it o all'indirizzo postale TIM Servizio Clienti Casella Postale 555 - 00054 Fiumicino (RM) e 

contestualmente richiedere la portabilità del tuo numero verso il tuo operatore originario o verso qualunque altro operatore.  

 

Nel caso in cui la MNP non vada, invece, a buon fine, saranno mantenute attive sia la numerazione provvisoria a te intestata, con il 

relativo piano base associato al momento dell’attivazione del servizio Parli Subito, sia la numerazione mobile presso l’operatore 

(Donating) che rimarrà nella tua titolarità. In tal caso avrai comunque la facoltà di inviare, entro i successivi 14 giorni dall’attivazione 

del servizio Parli Subito, una richiesta di recesso dalla TIM Card associata, utilizzando il modulo e l’indirizzo sopra indicato.  

in caso di nuova linea, entro i successivi 14 giorni dalla consegna della SIM fisica o della eSIM, inviando una richiesta di recesso, 

utilizzando il modulo di recesso allegato al presente documento, via mail a: documenti119@telecomitalia.it o all'indirizzo postale TIM 

Servizio Clienti Casella Postale 555 - 00054 Fiumicino.  

 

A seguito della tua richiesta di recesso con le modalità sopra indicate, riceverai il rimborso di tutti i pagamenti eventualmente 

anticipati effettuati in favore di TIM, senza indebito ritardo. Ti ricordiamo che sarai tenuto al pagamento degli eventuali costi del 

servizio fruito fino al momento della cessazione della TIM Card o dal momento in cui hai completato la portabilità presso altro 

operatore.  

Il recesso si intenderà validamente esercitato solo ove siano rispettate le condizioni descritte nella presente comunicazione. Ove tali 

condizioni non siano rispettate, TIM non sarà obbligata al rimborso delle somme versate.  

Per ulteriori informazioni in merito alla modalità di recesso puoi utilizzare tutti i canali di contatto messi a disposizione da TIM. 

 

 

 

 

 

https://www.tim.it/assistenza/per-la-tua-linea/come-contattare-tim
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Modulo di recesso ai sensi dell'art. 49, comma 1, lett. h) del Codice del Consumo  

(compilare e inviare il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto di vendita della TIM CARD)  

 

Spett.le TIM S.p.A.  

 

Con la presente il/la sottoscritto/a __________________________________ (completare con i dati del cliente)  

• Numero ordine ___________________________________________________________________________  

• Numero Linea TIM (Parli Subito o nuova linea) _______________________________________________  

• Codice Fiscale ____________________________________________________________________________  

• Recapito telefonico alternativo _____________________________________________________________ 

• Indirizzo email ___________________________________________________________________________ 

• Iban su cui effettuare il rimborso delle spese sostenute per l’acquisto della TIM CARD in caso di 

pagamento effettuato in contrassegno(**) __________________________________________________________  

 

notifica il recesso dal contratto di vendita della TIM CARD  

ricevuta il (*)____________________________________ e attiva dal _____________________________________ 

 

Data e firma del consumatore  

________________________________________________________________________________________________ 

 

(*) indicare la data di consegna della TIM Card  

(**) In caso di pagamento con carta di credito il rimborso avverrà con la stessa modalità di pagamento 

utilizzata 

 


