
 

Dettagli offerta TIM Mobile e TV 

Dettagli offerta Mobile 
 

• L’offerta è valida per i clienti privati ricaricabili. 
• L'attivazione dell'offerta avviene al massimo entro 48 ore dalla richiesta. 
• È possibile usufruire dell'offerta se si ha credito sulla TIM Card. 
• La disponibilità dell’offerta avviene entro massimo 4 ore dalla mezzanotte della data di addebito mensile 

e sarà confermata con un SMS. L’eventuale utilizzo effettuato prima della conferma della disponibilità 
dell’offerta viene tariffato secondo il piano tariffario base. 

• L’attivazione ed i successivi addebiti mensili dell’offerta determinano la proroga della durata della TIM Card 
di 13 mesi, decorrenti dalla data in cui avviene l’attivazione o l’addebito. Nel corso del tredicesimo mese 
il servizio funzionerà solo per la ricezione delle chiamate e dei messaggi. 

• I contenuti non utilizzati al termine del periodo di disponibilità vengono persi. 
• LoSai, ChiamaOra sono inclusi e gratuiti. 
• TIM BASE19, il piano base disponibile per tutti i clienti ricaricabili TIM che attivano una nuova TIM Card, è 

a zero euro mese invece di 1,99 E/mese a condizione che il cliente mantenga l’offerta TIM Mobile e TV 
attiva oppure attivi un’altra offerta con minuti e Giga inclusi. Puoi passare gratuitamente ad altro piano 
base senza costi fissi, chiamando il 40916 o consultando l’area MyTIM di tim.it 

• Il cliente può disattivare l’offerta in qualsiasi momento e senza alcun costo con le seguenti modalità: 
online accedendo alla sezione MyTIM del sito, chiamando gratuitamente il numero 40916, chiamando il 
Servizio Clienti 119 e seguendo le fonie del risponditore automatico. 

 
Minuti e SMS 
• I minuti di traffico e gli SMS inclusi nell'offerta sono validi per il traffico nazionale e il traffico generato 
in roaming nei Paesi UE verso tutti i numeri mobili e tutti i numeri di Rete fissa italiani e dei Paesi UE e non 
concorrono al raggiungimento di soglie di sconto e bonus legati ad altre offerte. 
• Sono escluse le chiamate verso le numerazioni in decade 1,4 e 8 e le chiamate internazionali effettuate 
dall’Italia verso l'estero. Sono esclusi gli SMS verso le numerazioni in decade 1,4, 8 e quelle in decade 3 
utilizzate per servizi di messaggistica aziendale. 
• Le chiamate effettuate sono conteggiate sugli effettivi secondi di conversazione e senza scatto alla risposta. 
• Per il traffico incluso illimitato voce e/o sms verso tutti senza soglie di minuti e/o di sms, salvo diverse 
evidenze a disposizione di TIM, si presume un uso conforme a buona fede un traffico uscente non superiore 
a 18.000 minuti e/o 18.000 sms nel mese. 
• In caso di inosservanza dei predetti principi, TIM si riserva, previa comunicazione al cliente, di 1) 
interrompere, totalmente o parzialmente, la prestazione del servizio fruito, anche limitando la velocità di 
connessione, e di 2) applicare le condizioni economiche del piano base del cliente. In tal caso il Cliente avrà 
la possibilità di esercitare il diritto di recesso gratuito fermo restando l’obbligo di pagare gli importi che 
risulteranno dovuti per il traffico generato 

 
Giga 
• L’offerta prevede Giga illimitati ogni mese di traffico Internet su tutti gli APN (ibox.tim.it, wap.tim.it) 
(GPRS/EDGE/LTE), di cui 11 Giga validi anche nei Paesi UE. 
• Per il traffico dati incluso illimitato, salvo diverse evidenze a disposizione di TIM, si presume un uso 
conforme a buona fede un traffico dati non superiore a 600 Giga nel mese. In caso di inosservanza dei predetti 
principi, TIM si riserva, previa comunicazione al cliente, di (I) interrompere, totalmente o parzialmente, la 
prestazione del servizio fruito, anche limitando la velocità di connessione, e di (II) applicare le condizioni 
economiche del piano base del cliente. In tal caso il Cliente avrà la possibilità di esercitare il diritto di recesso 
gratuito fermo restando l’obbligo di pagare gli importi che risulteranno dovuti per il traffico generato. 
• Al superamento dei Giga disponibili in roaming nei Paesi UE il costo è di 0,154 cent/MB iva inclusa. 

• L’offerta è abilitata alla navigazione con il profilo di servizio 5G ULTRA, che consente una velocità fino a 
2Gbps in download e 300Mbps in upload ed include la priorità di accesso alla rete mobile di TIM. Il profilo di 
servizio 5G ULTRA è disponibile sui dispositivi 5G e nelle aree coperte dalla rete 5G di TIM. Ulteriori dettagli 
su tim.it/5g-tim. 
• L'offerta può essere soggetta a limitazioni tecniche di velocità e geografiche. Il Servizio 5G è disponibile 

https://www.tim.it/fisso-e-mobile/mobile/piani-base/tim-base-19


 

solo in specifiche aree delle città raggiunte dal servizio.  Tutti i dispositivi 5G sono abilitati alla navigazione 
sulla rete 5G di TIM. 
• La velocità di connessione dipende, oltre che dai parametri con cui l’offerta è configurata in rete, anche dal 
livello di congestione della rete mobile d’accesso e di quella internet, dal server cui il cliente è collegato e 
dalle caratteristiche del dispositivo utilizzato. 
• È possibile consultare le caratteristiche della connessione dati (Uso consapevole della Banda Larga Mobile). 
• È possibile verificare le aree di copertura e i terminali compatibili. 
• È possibile consultare le prestazioni del servizio. 

 
Chiamate internazionali e roaming extra-UE 
Sono previsti ogni mese anche 250 minuti, 250 SMS e 3 Giga Roaming in Svizzera, Monaco, Usa, Canada (per i 
costi all’esaurimento del traffico incluso clicca qui) e 250 minuti validi dall’Italia verso Europa (*), Usa e Canada 
(per i costi all’esaurimento del traffico internazionale clicca qui). I 250 minuti di traffico roaming sono suddivisi 
in 125 minuti per chiamare e 125 minuti per ricevere. 

 
(*) Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, 
Estonia, Faroer, Finlandia, Francia, Monaco Princ., Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Kazakistan, 
Lettonia, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Moldovia, Montenegro, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, 
Regno Unito, Rep. Ceca, Rep. Slovacca, Romania, Russia, Serbia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Tagikistan, 
Turchia, Ucraina, Ungheria, Uzbekistan. 

 
Costi 
• Tutti i prezzi sono IVA inclusa. 
• L’offerta TIM Mobile e TV ha un costo di 14,99€/mese. La componente di TIMVISION è inclusa e obbligatoria 
nell’offerta TIM Mobile e TV e va attivata entro 30 giorni dall’attivazione dell’offerta. In caso di mancata 
attivazione della componente di TIMVISION o di eventuale disattivazione, l’offerta mantiene il costo mensile di 
14,99€. 
• Il costo di attivazione è gratuito. 
• Per l’offerta TIM Mobile e TV l’addebito del costo mensile può avvenire tramite carta di credito, Satispay o 
con addebito su conto corrente bancario o postale attivando TIM Ricarica Automatica. 
• Le TIM Card che hanno attive le offerte con addebito su credito residuo devono disporre, al momento di ogni 
scadenza mensile, di credito sufficiente a coprire il costo mensile dell’offerta. Qualora il credito sulla TIM Card 
sia inferiore al costo previsto, l’offerta verrà sospesa e sarà nuovamente utilizzabile al primo evento di ricarica, 
che ripristini un credito pari o superiore al costo mensile dell’offerta. Il periodo di sospensione ha una durata 
di 180 giorni dalla data del primo mancato pagamento, decorsi i quali l’offerta sarà disattivata. 
• Tuttavia, salvo altre offerte attive sulla linea, si potrà comunque continuare ad utilizzare l’eventuale credito 
residuo presente sulla TIM Card per navigare, chiamare ed inviare sms alle condizioni previste dal piano base. 
In caso di esaurimento del credito residuo, la TIM card potrà solo ricevere chiamate, SMS ed effettuare 
chiamate di emergenza fino alla successiva ricarica. Nel caso in cui sulla linea sia eventualmente attivo il servizio 
Sempre Connesso ed il credito sia esaurito si potrà chiamare, inviare SMS e navigare senza limiti in Italia e nei 
Paesi UE, fino a un massimo di 2 giorni consecutivi, al costo di 0,90 euro/giorno. Il suddetto costo, per ciascun 
giorno di effettivo utilizzo, sarà addebitato alla prima ricarica effettuata. Per maggiori dettagli clicca qui oppure 
chiama il Servizio Clienti 119. 
 
TIM Ricarica Automatica 
Il servizio TIM Ricarica Automatica per domiciliare il costo mensile dell’offerta è attivabile: 
• online accedendo alla sezione MyTIM del sito (carta di credito e Satispay)   
• chiamando il Servizio Clienti 119, che invia un SMS con un link per attivare il servizio dalla sezione MyTIM 

del sito (carta di credito e Satispay)  
• nei Negozi TIM (carta di credito, Satispay, conto corrente bancario o postale).   

  

 

 
 

https://www.tim.it/content/dam/flytoco-areapubblica-aemfe/tim_it/pdf/info-consumatori/mobile/documenti/uso-consapevole-banda-larga-mobile.pdf
https://www.tim.it/fisso-e-mobile/mobile/copertura-mobile
https://www.tim.it/prodotti/smartphone
https://www.tim.it/assistenza/per-i-consumatori/info-consumatori-mobile/caratteristiche-del-servizio-mobile?_requestid=543939
https://www.tim.it/assistenza/per-i-consumatori/info-consumatori-mobile/caratteristiche-del-servizio-mobile?_requestid=543939
https://www.tim.it/offerte/mobile/estero/allestero/tariffe-base-chiamate-sms-e-internet
https://www.tim.it/offerte/mobile/estero/dallitalia/costi-delle-chiamate-internazionali


 

Dettagli della componente TV 
 

TIMVISION Calcio e Sport Light 
• Offerta riservata ai nuovi clienti TIMVISION con offerta TIM MOBILE e TV. 
• I servizi inclusi nell'offerta non sono modificabili: 

• TIMVISION del valore di 6,99€/mese 

• DAZN GOAL PASS del valore di 19,99€/mese  

• Disney+ (piano Standard con pubblicità) del valore di 5,99€/mese 

• Infinity+ del valore di 7,99€/mese (incluso fino al 30.09.2025) 

• 1 Giga/mese di traffico internet 4G disponibile anche nei Paesi UE 
• Il costo dell’abbonamento TIMVISION Calcio e Sport Light è annuale e pari a 84€ invece di 167,88€ con 
pagamento dilazionato in 12 mensilità di importo pari a 7€ l’una, addebitato sul credito telefonico della linea 
mobile TIM con cadenza mensile, a partire dalla data di attivazione. 
• In caso di recesso o disdetta in corso d'anno, la fruizione dei contenuti proseguirà fino al termine del 
periodo annuale di abbonamento ed il cliente sarà tenuto a completare il pagamento delle rate residue. 
• L’offerta prevede l’attivazione e il mantenimento per tutta la durata del servizio TIM Ricarica 
Automatica. Tale servizio entro le 24 ore precedenti il rinnovo dell’offerta TIMVISION erogherà una ricarica 
di importo pari al costo mensile. La disattivazione in qualsiasi momento del servizio TIM Ricarica Automatica 
o dello strumento di pagamento ad esso collegato determina la disattivazione dell’offerta TIMVISION. 
• Al termine del Giga (1 Giga) compreso nell’ offerta TIMVISION e disponibile ogni mese (fatte salve ulteriori 
offerte dati eventualmente attive sulla linea mobile), la velocità di navigazione verrà ridotta a 32kbps. Per fruire 
dei contenuti inclusi nell’ offerta TIMVISION tramite rete mobile TIM è necessario avere un’offerta dati attiva 
o fruire di un collegamento WI FI. 
• Con l’attivazione dell’offerta TIMVISION, coincidente con la data dell’invio della mail da parte di TIM di 
conferma di attivazione dell’offerta, ti sarà fornito il decoder TIMVISION Box in comodato d’uso gratuito, 
che sarà recapitato a casa tua senza spese aggiuntive con le istruzioni per l’installazione. 
• La fruizione dei servizi inclusi nell’offerta TIMVISION comporta il consumo di traffico dati, anche in deroga 
a quanto previsto da eventuali altre offerte già attive sulle linee del Cliente. Pertanto, per fruire di tali contenuti 
attraverso apparati collegati alla rete mobile è necessario attivare un’offerta dati adeguata, in base alle proprie 
abitudini di consumo ed ai contenuti di cui si desidera fruire (ad es. il consumo medio per la visione di un film 
è pari a 1,5 Giga, di una partita di 2 Giga etc.). 
 
 
Servizi Intrattenimento inclusi con TIMVISION Calcio e Sport Light: 
TIMVISION 
Film, serie TV, cartoni, show per tutta la famiglia senza interruzioni pubblicitarie; i canali Eurosport per vivere 
i migliori eventi sportivi live e on demand, tutto il catalogo di discovery+ con il meglio dell’intrattenimento, del 
lifestyle e del crime; i canali live Mediaset e La7 con i programmi degli ultimi 7 giorni da rivedere on demand e 
senza pubblicità; e puoi scegliere di noleggiare i film a pochi mesi dall’uscita al cinema. 
 
I contenuti di TIMVISION si possono vedere su due dispositivi in contemporanea. Puoi accedere al catalogo di 
contenuti dai tuoi dispositivi di rete mobile quando viaggi nei paesi dell'UE. Con il Download&Play puoi 
scaricare i contenuti preferiti su smartphone o tablet e guardarli anche offline in assenza di connessione 
Internet. Con la funzione Autoplay puoi vedere gli episodi delle serie TV preferite tutte d’un fiato. 
 
Puoi accedere dai dispositivi compatibili come Smart TV, Console, PC, Smartphone e tablet, per l’elenco 
dettagliato dei dispositivi visita https://www.tim.it/assistenza/tv-calcio/timvision/dispositivi. 
 
Nel corso della durata dell’offerta sottoscritta, i singoli contenuti e funzionalità e dispositivi messi a 
disposizione del cliente, potranno subire variazioni e aggiornamenti che verranno comunicati dalla piattaforma 
TIMVISION. 
 
All’attivazione TIMVISION ti verrà inviata una e-mail e un SMS di “Completa la Registrazione”, con i passaggi 
necessari per associare e registrare l’abbonamento attivato sulla tua linea e iniziare la fruizione dei servizi 
inclusi nell’offerta. 
 

https://www.tim.it/assistenza/tv-calcio/timvision/dispositivi


 

L’accesso al servizio TIMVISION potrà avvenire: 
·         seguendo il link inserito nella mail e SMS che verranno inviati da TIM 
·         direttamente da MyTIM previa registrazione 
 
Per maggiori informazioni consulta https://www.tim.it/assistenza/tv-calcio/timvision 
 
Al primo accesso al sito TIMVISION, se non si è già Cliente TIMVISION, verrà richiesto di accettare le condizioni 
contrattuali di TIMVISION e di prendere visione della relativa informativa Privacy. 
 
Qualora il Cliente abbia già attivo il servizio TIMVISION, potrà continuare ad accedere al servizio con l’account 
esistente associato alla propria linea telefonica. In tal caso, qualora per tale servizio TIMVISION fosse previsto 
il pagamento di uno specifico importo addebitato nella Fattura TIM relativa ad una linea di rete fissa o sul 
credito residuo TIM relativo ad una linea di rete mobile, detto importo non sarà più dovuto in quanto incluso 
nel costo mensile della presente offerta. Solo nel caso in cui detto importo fosse invece addebitato su carta di 
credito, prima di effettuare l’accesso il Cliente dovrà avere cura di rimuovere tale metodo di pagamento 
chiamando il Servizio Clienti 187. 
 
DAZN 
L’offerta sportiva di DAZN GOAL PASS include 3 partite di Serie A Enilive ogni giornata, tra cui almeno quattro 
top match a stagione, tutti gli highlights delle 38 giornate di Serie A Enilive, tutta la LaLiga EASports, il meglio 
della Liga Portugal Betclic e l’UEFA Women's Champions League. Puoi guardare DAZN live e on demand su 
dispositivi connessi ad internet, quali SMART TV, TIMVISION BOX, smartphone, tablet, console o altri. Scopri la 
lista completa dei dispositivi su cui è disponibile DAZN su https://daznsupport.zendesk.com/hc/it-
it/articles/16177408401821-Dispositivi-supportati-da-DAZN. 
 
Nel corso della durata dell’offerta, i singoli contenuti messi a disposizione del cliente, potranno subire variazioni 
e aggiornamenti. 
 
L’offerta TIMVISION ti dà diritto all’utilizzo del Servizio DAZN con il piano DAZN GOAL PASS. Nel rispetto delle 
condizioni di utilizzo del servizio DAZN, che ti verrà richiesto di accettare in fase di registrazione del servizio e 
di cui puoi prendere visione al sito web https://www.dazn.com/it-IT/help/articles/condizioni-contrattuali-di-
utilizzo-new e presso i punti vendita TIM prima della richiesta di attivazione dell’Offerta TIMVISION, con il piano 
DAZN GOAL PASS potrai associare al tuo account fino a un massimo di sei dispositivi supportati e, se connessi 
alla tua rete Internet domestica (cavo o Wi-Fi), potrai utilizzarne due contemporaneamente per fruire del 
Servizio DAZN; in tutti gli altri casi, l’utente potrà fruire del Servizio DAZN su un unico dispositivo, fermo 
restando il diritto di associare al proprio account fino a un massimo di sei dispositivi supportati. 
 
All’attivazione dell’abbonamento DAZN verrà inviata una e-mail e un SMS di “Completa la Registrazione” con i 
passaggi necessari per associare e registrare l’abbonamento attivato sulla tua linea e iniziare la fruizione dei 
servizi inclusi nell’offerta. 
 
L’accesso al servizio DAZN potrà avvenire: 
·         seguendo il link inserito nella mail e SMS che verranno inviati da TIM, oppure 
·         direttamente da MyTIM previa registrazione 
 
Al primo accesso al sito DAZN, se non si è già Cliente DAZN, verrà richiesto di accettare le condizioni contrattuali 
di DAZN Ltd e di prendere visione della relativa informativa Privacy. 
 
Se si è già Clienti DAZN, al primo accesso, registrandoti con le stesse credenziali, verrà modificato il metodo di 
pagamento precedentemente impostato. Se hai sottoscritto l’abbonamento DAZN tramite fornitori terzi di 
servizi di pagamento (es. Google Pay, Apple Pay, Amazon InApp, ecc.), prima di seguire la procedura di accesso, 
assicurati di aver preventivamente rimosso il metodo di pagamento precedentemente impostato. 
 
Per supporto tecnico su DAZN ltd, contatta il servizio clienti reperibile su www.dazn.com/it-IT/help. 
 
Per maggiori informazioni commerciali e contrattuali è necessario contattare il Servizio Clienti di Linea mobile 

https://www.tim.it/assistenza/tv-calcio/timvision
https://daznsupport.zendesk.com/hc/it-it/articles/16177408401821-Dispositivi-supportati-da-DAZN
https://daznsupport.zendesk.com/hc/it-it/articles/16177408401821-Dispositivi-supportati-da-DAZN
https://www.dazn.com/it-IT/help/articles/condizioni-contrattuali-di-utilizzo-new
https://www.dazn.com/it-IT/help/articles/condizioni-contrattuali-di-utilizzo-new
http://www.dazn.com/it-IT/help


 

119 di TIM. 
 
Servizio soggetto a limitazioni tecnologiche e geografiche dipendenti dalla copertura del tuo operatore 
internet. Vedi my.dazn.com/help per verificare requisiti minimi di connessione, velocità necessaria e dispositivi 
supportati. 
 
Gli eventi sportivi sono disponibili nei limiti di sospensioni o cancellazioni decisi dalle autorità competenti o 
dagli organizzatori. 
 
Il servizio a pagamento DAZN è di titolarità di DAZN Ltd. L’accesso al servizio DAZN è condizionato 
all’accettazione delle Condizioni di utilizzo disponibili qui e alla presa visione dell’Informativa sulla privacy 
disponibile al link https://www.dazn.com/it-IT/help/articles/privacy-it. 
 
Disney+ 
Disney+ è intrattenimento senza limiti per tutti i gusti, incluse serie e film per i più grandi. Disney+ è la casa di 
Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic e Star. 
 
Il servizio Disney+ Standard con pubblicità consente la visione dei contenuti inclusi nel catalogo di Disney+ con 
qualità video fino a Full HD, 2 riproduzioni simultanee e audio 5.1., sulla base di uno specifico ed autonomo 
contratto che il Cliente stipula con la società The Walt Disney Company (Benelux) BV. 
 
Il Servizio è disponibile su PC, smartphone, tablet e Smart tv compatibili, altrimenti con decoder TIMVISION 
Box eventualmente fornito da TIM in comodato d’uso gratuito. Per maggiori informazioni sui dispositivi 
attraverso i quali è possibile fruire dei contenuti Disney+ visita https://www.disneyplus.com/it-it   
 
Tutti i piani Disney+ possono includere trailer cinematografici, promozioni di prodotti e servizi Disney, 
sponsorizzazioni e simili. La qualità audio e video è soggetta alle caratteristiche del dispositivo utilizzato e della 
connessione internet. Piano Standard con pubblicità: dispositivi supportati variabili, download di contenuti non 
disponibile. 
 
Nel corso della durata dell’offerta, i singoli contenuti messi a disposizione del cliente, potranno subire variazioni 
e aggiornamenti. 
 
All’attivazione di Disney+ ti verrà inviata una email e un SMS di “Completa la Registrazione” con i passaggi 
necessari per associare e registrare l’abbonamento attivato sulla tua linea e iniziare la fruizione dei servizi 
inclusi nell’offerta. 
 
L’accesso al servizio Disney+ potrà avvenire: 
·         seguendo il link inserito nella mail e SMS che verranno inviati da TIM 
·         direttamente da MyTIM previa registrazione 
 
Al primo accesso al sito Disney+, verrà richiesto di accettare le condizioni generali di abbonamento Disney+ di 
The Walt Disney Company (Benelux) BV e di prendere visione della relativa informativa Privacy. I clienti che 
hanno già attivo un abbonamento mensile o annuale a Disney+ e che utilizzeranno la stessa email per la 
creazione dell’account Disney+ associato all’offerta di TIM, riceveranno comunicazioni via email da 
disneyplus@mail.disneyplus.com per gestire il preesistente abbonamento. Per supporto tecnico su Disney+, è 
disponibile il Servizio Clienti reperibile su https://www.disneyplus.com/it-it . 
 
Per maggiori informazioni commerciali e contrattuali è necessario contattare il Servizio Clienti di Linea mobile 
119 di TIM. 
 
Infinity+ 
Su Infinity+ trovi il meglio del cinema e delle serie tv.  Potrai avere migliaia di contenuti tra film, serie tv e 
cartoni animati, da vedere dove e quando vuoi, disponibili anche in 4k, e ogni settimana un grande film in 
anteprima con Premiere. Il servizio Infinity+ è incluso fino al 30.09.2025. 
 

https://www.dazn.com/it-IT/help/articles/privacy-it
https://www.disneyplus.com/it-it
https://www.disneyplus.com/it-it


 

Nel corso della durata dell’offerta, i singoli contenuti messi a disposizione dell'utente potranno subire variazioni 
ed aggiornamenti anche in considerazione della scadenza dei relativi diritti e dell’eventuale acquisizione, 
nell'ambito del servizio Infinity+, di nuovi diritti e/o di nuovi contenuti.   Per maggiori informazioni sui 
dispositivi attraverso i quali è possibile fruire dei contenuti Infinity+ e sul numero di dispositivi associabili visita 
il sito https://help.mediasetinfinity.mediaset.it/hc/it/articles/360020871579-Su-quali-dispositivi-%C3%A8-
disponibile-Mediaset-Infinity. 
 
All’attivazione dell’abbonamento TIM contenente Infinity+ verrà inviata una e-mail e un SMS di “Completa la 
Registrazione” con i passaggi necessari per associare e registrare il servizio attivato sulla tua linea e iniziare la 
fruizione dei contenuti inclusi nell’offerta. 
 
L’accesso al servizio Infinity+ potrà avvenire: 
·         seguendo il link inserito nella mail e SMS che verranno inviati da TIM 
·         direttamente da MyTIM previa registrazione 
 
Al primo accesso a Mediaset Infinity, se non si è già Cliente Infinity, verrà richiesto di accettare le condizioni 
contrattuali di RTI S.p.A. consultabili al link https://www.mediaset.it/idmdocs/tos-pay/latest/doc.pdf, che 
saranno applicabili solo in quanto compatibili e non confliggenti con le condizioni previste per la presente 
offerta e di prendere visione della relativa informativa Privacy consultabile al link 
https://www.mediaset.it/idmdocs/privacy-policy/latest/doc.pdf. 
 
Se si ha già un account attivo sul servizio Infinity+ si dovrà necessariamente crearne uno nuovo seguendo il link 
ricevuto tramite mail e SMS o collegandosi alla pagina tv.tim.it/infinity-plus dalla rete TIM di casa. 
 
Il metodo di pagamento precedentemente impostato sull’ account Mediaset Infinity non verrà 
automaticamente sospeso o cancellato. 
 
Per supporto tecnico su Infinity+, contatta l’assistenza su https://help.mediasetinfinity.mediaset.it/ 
 
Per maggiori informazioni commerciali e contrattuali è necessario contattare il Servizio Clienti di Linea mobile 
119 di TIM. 
 

Condizioni generali dell’offerta in abbonamento TIMVISION con decoder in comodato d’uso 
 
 
 

https://help.mediasetinfinity.mediaset.it/hc/it/articles/360020871579-Su-quali-dispositivi-%C3%A8-disponibile-Mediaset-Infinity
https://help.mediasetinfinity.mediaset.it/hc/it/articles/360020871579-Su-quali-dispositivi-%C3%A8-disponibile-Mediaset-Infinity
https://www.mediaset.it/idmdocs/tos-pay/latest/doc.pdf
https://www.mediaset.it/idmdocs/privacy-policy/latest/doc.pdf
https://help.mediasetinfinity.mediaset.it/
https://risorse.tim.it/content/dam/flytoco-areapubblica-aemfe/tim_it/fibra-e-mobile/mobile/pdf/norme-d-uso.pdf
https://risorse.tim.it/content/dam/flytoco-areapubblica-aemfe/tim_it/fibra-e-mobile/mobile/pdf/norme-d-uso.pdf

