Messagqgi di errore durante
I'installazione di una e-Sim per un
terminale Android / Apple

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



Installazione di un profilo in assenza di una
connessione di rete

Se durante la procedura di installazione, dopo aver
inquadrato il QR code viene visualizzato il messaggio di
errore «nessuna connessione di rete»/«attivazione eSIM

non riuscita.

SOLUZIONE

Prima di procedere, dovrai assicurarti che il tuo
Smartphone sia connesso ad internet (rete Wi-Fi o sia
dotato di una seconda SIM con dati attivi) ed inquadrare
nuovamente il QRcode

ANDROID

APPLE

B

Preparazione alla
connessione mobile in
corso...

L'operazione pud richiedere alcuni istanti.

Nessuna connessione di rete

Connettetevi a una rete Wi-Fi o a una rete mobile
per aggiungere una eSIM. Se utilizzate una
scheda SIM, questa va posizionata nello slot SIM 1
e dev'essere impostata come SIM preferita per la

onnessione dati.

Annulla aggiunta eSIM

Impostazioni Wi-Fi

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Attivazione eSIM
non riuscita
Puoi riprovare o contattare il

gestore per ricevere
assistenza.

(0] ¢




Errore durante il trasferimento del profilo da
un terminale all’altro con QRcode

ANDROID APPLE
Se durante la procedura di installazione, dopo aver
inquadrato il QR code viene visualizzato il messaggio di
errore «piano gia in uso»/ «attivazione eSIM non riuscitay, B
vuol dire che il profilo € ancora sul tuo vecchio Smartphone. Verifica delle
informazioni sulla SIM
In COrso...
SOLUZIONE
Prima di procedere, dovrai assicurarti di aver eliminato SR
correttamente il profilo della tua eSIM dal vecchio e
Smartphone. . ®
® (0]1¢
Per una eliminazione corretta dovrai essere sotto copertura :
WiFi.
Piano gia in uso
Qualora dal menu del tuo Smartphone non fosse piu S in

gestore telefonico.

disponibile il profilo, dovrai attivare sul vecchio Smartphone
la rete WiFi e riprovare nuovamente il download sul nuovo
Smartphone.

OK
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