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             RICHIESTA DI MIGRAZIONE DA CONTRATTO DI ABBONAMENTO A LINEA PREPAGATA 
I dati con * sono obbligatori. 

 ____ sottoscritt __, 
 
NOME*_____________________________________COGNOME/RAGIONE SOCIALE* ___________________________________________ 

CODICE FISCALE /P. IVA* ____________________________________________________________________________________________ 

NATO A* __________________________________________________________ PROV* ________  IL* _______________                                                                                                                                                                                                                        

INDIRIZZO RESIDENZA (SE AZIENDA SEDE LEGALE) * ________________________________________________________                                                                                                                 

N° CIVICO _________ LOCALITÀ* ______________________________________________________________________________________ 

CAP* _________________      PROV*  _________  

LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA SOCIETÀ ___________________________________________________________________________ 

RECAPITO ALTERNATIVO  _______________________________EMAIL_______________________________________________________ 

TITOLARE DELLA LINEA MOBILE  NR. _____________________________________________________________________ 

con la presente chiede: 

• la cessazione del contratto di abbonamento ai Servizi Mobili di TIM  del numero*_____________________________   e la 
contestuale migrazione al servizio prepagato, conservando il medesimo numero telefonico e richiedendo l’attivazione del profilo 
tariffario TIM BASE 25 NEW le cui caratteristiche sono di seguito descritte fermo restando che eventuali variazioni del profilo 
tariffario o l’attivazione di offerte mobili aggiuntive voce e/o dati, potranno essere richieste dal Cliente, al completamento della 
migrazione, contattando il 119 o gli altri canali resi disponibili da TIM: 

TIM BASE 25 NEW è il piano base, valido in Italia e nei Paesi UE, per chiamare a 25 cent/min. Chiamate tariffate a scatti anticipati 
di 60 secondi e scatto alla risposta di 25 cent. Costo SMS a 29 cent., MMS a 1,30€. Costo TIM BASE 25 NEW 3,99€/mese. Gratis per 
le linee con attiva un’offerta con minuti e Giga inclusi. Per le nuove linee il 1°mese è in promozione gratuita. La tariffa base per la 
navigazione Internet valida su APN ibox e wap è di 2€ al giorno, solo nei giorni di effettivo utilizzo e in assenza di altre offerte dati 
attive. Al raggiungimento di 500MB/ giorno la velocità di navigazione si riduce a 32Kbps sino al successivo giorno di utilizzo. E’ 
possibile passare gratuitamente ad altro piano base senza costi fissi, chiamando il 40916 o consultando l’area MyTIM di tim.it 
 
Richiede inoltre che l’anticipo conversazioni versato all’attivazione del contratto di abbonamento venga: 
 

restituito con assegno di traenza intestato al sottoscritto ed inviato all’indirizzo sopra riportato, al netto dei costi sostenuti 
da TIM per la restituzione pari a 5 Euro IVA inclusa; 
trasferito sulla linea prepagata come credito residuo 

    
_____ sottoscritt __                                                                                         
dichiara, inoltre, di essere a conoscenza delle sanzioni penali di cui all’art.76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 il quale prevede 
testualmente che il rilascio di dichiarazioni mendaci, la formazione o l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle 
leggi speciali in materia. 
Prende atto ed accetta che il servizio prepagato è disciplinato dalle norme d’uso, allegate al presente modulo consultabili anche 
sul sito www.tim.it e disponibili presso tutti i Negozi TIM.  
 
I dati forniti saranno trattati da TIM (con sede in via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano), in qualità di Titolare, per finalità connesse alla fornitura 
del servizio, nel rispetto del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei dati – di seguito GDPR) e delle disposizioni 
ancora applicabili del D.Lgs. 196/2003 (il c.d. Codice privacy): Lei potrà in ogni momento prendere visione dell’informativa completa disponibile sul 
sito www.telecomitalia.com, link privacy, o presso tutti i negozi TIM e potrà, altresì, esercitare i diritti previsti da tale normativa contattando 
gratuitamente il numero di assistenza clienti 119. 

 
LUOGO E DATA                                                                                        FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE 

 
___________________________________________   ________________________________ 
 
Al fine dell’espletamento della richiesta, si allega: 
 
a)  PERSONE FISICHE 

• Fotocopia di documento d’identità o di riconoscimento 

• Fotocopia del tesserino originale del Codice Fiscale dell'intestatario del contratto (facoltativo) 
b)  PERSONE GIURIDICHE 

• Fotocopia di documento d’identità o di riconoscimento dell’amministratore/procuratore/legale rappresentante 

• Fotocopia del tesserino del codice fiscale 

• Certificato di iscrizione presso il Registro delle Imprese (istituito presso la CCIA), in alternativa, Certificato di vigenza rilasciato dalla Sezione 
Società Commerciali del Tribunale civile e Penale, entrambi rilasciati da non oltre sei mesi 

Il presente modulo dovrà essere inviato alla casella e-mail   documenti119@telecomitalia.it 
 
Al fine di una corretta ricezione della documentazione, la casella e-mail accetta i formati PDF, TIF, JPEG, PNG, DOC, DOCX. Ogni allegato non deve superare i 2Mb e la 
dimensione complessiva dell’e-mail deve essere inferiore agli 8Mb. Sono accettati i documenti inseriti come file allegati e non sono acquisiti documenti inseriti nel 
corpo della mail o raggiungibili attraverso link. 

http://www.tim.it/
http://www.telecomitalia.com/
mailto:documenti119@telecomitalia.it
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CONSENSO DEL CLIENTE CONSUMER AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITÀ 
ULTERIORI ALL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO 
 
 

Il sottoscritto/a …………………………………………..dichiara di aver preso visione dell’Informativa ed esprime liberamente il 
consenso al trattamento da parte di TIM dei propri dati personali individuali e dettagliati, per:  

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione 
commerciale, con riguardo all’offerta di prodotti e servizi TIM, con modalità automatizzate di contatto (come 
sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore)  

SI  NO 

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti e abitudini di consumo 
in modo da migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze e indirizzare le proposte commerciali 
di interesse 

SI  NO 

3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalità 
automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni web) e tradizionali (come 
telefonate con operatore) 

SI  NO 

4) comunicazione dei miei dati personali a soggetti terzi che li tratteranno per proprie finalità di marketing, con 
modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni web) e tradizionali 
(come telefonate con operatore) 

SI  NO 

5) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione 
commerciale, con riguardo all’offerta di prodotti e servizi TIM contattando, con modalità automatizzate 
(come sms, mms, fax, fonie, e-mail) e tradizionali (come telefonate con operatore), la numerazione mobile 
di altro Operatore, di cui il sottoscritto/a si dichiara intestatario/a o utilizzatore/trice esclusivo/a, e fornita 
come recapito di contatto in occasione della sottoscrizione del contratto o nel corso del contratto stesso 

SI  NO 

 

(Luogo e data)       (Firma leggibile del cliente)  
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Informativa di TIM ai clienti Consumer ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali  

Gentile Cliente, 
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei dati – di seguito GDPR), TIM S.p.A., nel 
seguito TIM, ti fornisce l’Informativa riguardante il trattamento dei tuoi dati personali. 

1) Categorie di dati personali trattati 

a)  Dati comuni di cui all’art. 4, punto 1, GDPR: dati anagrafici (nome, cognome, sesso, data e luogo di nascita, codice fiscale), dati di contatto 
(numero di telefono fisso e/o mobile, indirizzo postale e di posta elettronica), dati di accesso e di identificazione (es. username, password) e 
log degli accessi e delle attività svolte nei siti/portali e App aziendali, dati relativi ai prodotti venduti e ai servizi attivati, dati degli strumenti 
di pagamento (IBAN, dettagli della carta di credito, ecc.), dati di fatturazione e su stato e puntualità dei pagamenti, dati relativi al traffico 
telefonico e/o telematico (i cd. dati di traffico), dati relativi alla connessione (es. indirizzo IP) e alla navigazione internet, dati di profilazione, 
dati di localizzazione (es. Cell-id, coordinate GPS), dati relativi a documenti di identificazione, dati relativi a prodotti, apparati, computer e 
servizi utilizzati (es. marca e modello, configurazioni e modalità di connessione, tipo di browser e client di posta elettronica, altri dati tecnici), 
dati relativi ai contatti avvenuti con TIM.  

b)  Dati particolari di cui all’art. 9 del GDPR: dati idonei a rivelare il tuo stato di salute, necessari esclusivamente per riconoscere il diritto a fruire 
di offerte a condizioni agevolate. 

2) Finalità per le quali il trattamento dei dati è necessario e relativa base giuridica 

2.1) Trattamenti connessi all’esecuzione del contratto 

I tuoi dati personali, da te forniti e/o acquisiti presso terzi anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno trattati da TIM per le seguenti finalità 
connesse all’esecuzione del contratto, ivi inclusa la fase precontrattuale: a) identificazione del Cliente ed erogazione dei servizi di comunicazione 
elettronica (es. accesso alla rete telefonica fissa, mobile e telematica, trasmissione delle comunicazioni da te effettuate) e di ogni altro servizio 
richiesto; b) realizzazione e  manutenzione tecnica, anche da remoto, per assicurare il più alto livello di qualità, di impianti, sistemi 
informatici/telematici e/o collegamenti; c) installazione, consegna e manutenzione di prodotti e/o apparati; d) fatturazione, anche per conto terzi, 
di canoni, traffico ed eventuali prodotti/servizi supplementari; e) assistenza e gestione di eventuali reclami e contenziosi; f) gestione dei dati 
pubblicati in elenchi telefonici; g) rilevazione della customer satisfaction (attività facoltativa per il Cliente); h) gestione dei ritardati/mancati 
pagamenti e recupero del credito; i) cessione del credito a Società autorizzate; l) pagamento dei corrispettivi mediante finanziamento erogato da 
Società specializzata nel credito al consumo; m) conservazione e utilizzazione dei dati  relativi alle proposte contrattuali e ai contratti perfezionati, 
inclusi quelli relativi alla puntualità dei pagamenti, per politiche premiali e per la remunerazione dei canali commerciali; n) accesso ai servizi offerti 
nei siti/portali e App aziendali; o) partecipazione a programmi a premio o di fidelizzazione; p) scambio di dati con Società del Gruppo TIM o con 
aziende partner per l’attivazione e gestione di offerte combinate, nonché per il riconoscimento di eventuale scontistica.  

Inoltre, il trattamento dei dati particolari, di cui al precedente punto 1, lett. b), richiede il tuo consenso esplicito al fine di poter fruire di offerte a 
condizioni agevolate, come previsto dalla normativa vigente.  

2.2) Trattamenti basati sul legittimo interesse 

I tuoi dati personali potranno essere trattati per il perseguimento del legittimo interesse di TIM o di terze parti in misura strettamente necessaria 
e proporzionata per le seguenti finalità: 

a) assicurare la prevenzione delle morosità e delle frodi nell’attivazione e nella gestione di nuovi o ulteriori contratti, attraverso: i) l’acquisizione 
diretta o tramite società terze delle informazioni sul tuo grado di affidabilità e puntualità nei pagamenti provenienti da archivi o registri 
pubblici (es.: iscrizioni pregiudizievoli e protesti) e da sistemi di informazioni creditizie (SIC) (es.: rapporti di finanziamento)  e la consultazione 
di dati interni già acquisiti (inclusi quelli relativi ai pagamenti e a eventuali reclami) in relazione al contratto da attivare ed a quelli 
eventualmente in corso od estinti con la nostra Società; in tale contesto potranno essere elaborati e/o acquisiti risultati o giudizi sintetici 
(score) in base alle risultanze dei dati pubblici, delle informazioni creditizie e dei dati interni; ii) l’utilizzo, per gli acquisti effettuati sui canali 
digitali, di informazioni relative all’indirizzo email, al dispositivo utilizzato e alle modalità di inserimento, elaborate per TIM da Experian Italia 
S.p.A. per la definizione di uno score di rischio utile per prevenire fenomeni fraudolenti a danno del cliente; iii) la verifica  della validità 
dell’IBAN e della corretta associazione al codice fiscale dell’intestatario del conto corrente fornito per la domiciliazione bancaria, 
comunicando tali dati a Experian Italia S.p.A. e alla banca presso cui è aperto il conto corrente, per il tramite di Nexi Payments S.p.A. e CBI 
S.C.p.A. attraverso il servizio interbancario “Check-Iban CBI Globe” (l’Informativa sul servizio “Check IBAN” è disponibile su: 
www.nexi.it/privacy.html); iv) la consultazione  della banca dati interoperatore relativa a morosità intenzionali della clientela nel settore 
telefonico (S.I.Mo.I.Tel.), gestita in qualità di autonomo Titolare dalla società CRIF, e la comunicazione in tale banca dati dei dati personali 
dei propri clienti morosi solo qualora siano presenti tutti i requisiti stabiliti dal Provvedimento n. 523 dell’8/10/15 del Garante per la protezione 
dei dati personali; v) la consultazione del sistema informativo per la prevenzione delle frodi d’identità (SIFRID), gestito in qualità di autonomo 
Titolare dalla società Experian Italia S.p.A. (la cui informativa è disponibile all’indirizzo https://www.experian.it/consumatori), e la 
comunicazione in tale sistema dei dati forniti in occasione della richiesta di attivazione di una linea telefonica o dell’acquisto di un prodotto 
con pagamenti differiti, per rilevare incongruenze sull’identità della clientela; vi) la comunicazione, conformemente alla normativa relativa 
al sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo, con specifico riferimento al furto d’identità, dei dati 
all’Archivio Centrale Informatizzato (sistema SCIPAFI), istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze (titolare) e gestito da Consap 
S.p.A. e collegato alle banche dati di Agenzia delle Entrate, Ministero dell’Interno, Ministero dei Trasporti, Inps, Inail, per finalità di verifica 
dell’autenticità dei dati contenuti nei documenti forniti dai clienti (ove ritenuto utile per accertarne l’identità, in caso di richiesta di dilazioni 
o di differimenti nei pagamenti dei servizi), nonché per lo scambio di informazioni necessarie alla prevenzione del rischio di frodi e al 
contrasto alle frodi subite mediante furto d’identità; vii) la verifica della consistenza e dell’autenticità dei documenti di identità forniti dai 
clienti per i quali sussistono rischi di frode di identità (sulla base degli esiti dei precedenti controlli), comunicandone copia, unitamente ai 
dati anagrafici dei clienti stessi riportati nella richiesta di nuovi servizi, attraverso il servizio PreventGo di Namirial S.p.A.; viii) la rilevazione 
e il contrasto di comportamenti non conformi alle condizioni contrattuali del servizio o dolosi (es. abusi e frodi);  

 

Edizione: giugno 2025 – Informativa per Clienti Consumer di TIM 

 

 

http://www.nexi.it/privacy.html


 
  MA_678 

b) comunicare, su richiesta, a soggetti terzi (es. banche e intermediari finanziari, società di intermediazione mobiliare, altri soggetti prestatori 
di servizi), che agiscono in qualità di autonomi titolari del trattamento, alcuni tuoi dati personali (tra cui i dati anagrafici e la numerazione 
fissa o mobile) che tu hai già fornito a tali soggetti (alle cui informative privacy si rimanda) per utilizzare/sottoscrivere i loro servizi, ai fini 
della prevenzione frodi (es. la cd. “Sim Swap Fraud”) e/o per verifiche sulla tua identità in occasione dell’accesso a servizi online attraverso 
sistemi di autenticazione che utilizzano la tua numerazione mobile o fissa (es. per effettuare transazioni online come l’home banking e per 
l’accesso a banche dati); 

c) utilizzare il recapito di posta cartacea da te fornitoci in fase di acquisto di un nostro prodotto o servizio, nel rispetto di quanto previsto dal 
Provvedimento del Garante privacy del 19 giugno 2008 e fino a tua opposizione, per finalità di marketing, cioè quelle di invio di materiale 
pubblicitario, di vendita diretta, di compimento di ricerche di mercato e di comunicazione commerciale, attinenti all’offerta di prodotti e 
servizi TIM analoghi a quelli da te acquistati;  

d) effettuare attività di profilazione della clientela in forma aggregata, nel rispetto delle misure prescritte dal Garante privacy e in virtù dello 
specifico esonero dal consenso sulla base di un legittimo interesse di TIM previsto dalla medesima Autorità e/o dalle valutazioni di impatto 
sulla protezione dei dati che TIM ha preventivamente svolto. Nello specifico tali trattamenti in forma aggregata sono svolti al fine di 
effettuare analisi ed elaborazioni elettroniche (es.: classificazione dell’intera clientela in categorie omogenee per livelli di servizi, consumi, 
possibili esigenze, soddisfazione del servizio, ecc.) dirette a monitorare periodicamente lo sviluppo e l’andamento economico delle attività 
di TIM, orientare i relativi processi industriali e commerciali, migliorare i servizi e i piani tariffari, progettare e realizzare le campagne di 
comunicazione commerciale attraverso offerte mirate e qualitativamente più soddisfacenti. Inoltre, previa anonimizzazione, i dati predetti 
potranno essere utilizzati per elaborazioni aventi la sola finalità di produrre analisi a livello statistico, senza alcun effetto diretto su singoli 
clienti; 

e) eseguire, per il tramite del sistema denominato Speech Recording & Analytics (la cui informativa completa è consultabile al link privacy del 
sito www.gruppotim.it), l’analisi statistica a campione delle trascrizioni delle conversazioni vocali anonimizzate tra i clienti e gli operatori del 
Servizio di assistenza clienti TIM per verificare e migliorare la qualità del servizio di Customer Care e per approfondire la conoscenza sui 
bisogni della clientela; 

f) effettuare, in real-time al momento della chiamata al Servizio Clienti TIM e attraverso sistemi di Intelligenza Artificiale, il miglior 
abbinamento possibile Cliente - operatore di Customer Care e/o l’analisi delle trascrizioni delle conversazioni vocali tra Cliente e operatore, 
al fine di migliorare il servizio di caring offerto alla clientela in termini di efficacia (qualità) e di efficienza dei processi interni aziendali; 

g) effettuare analisi dei dati delle presenze e della mobilità della popolazione rispetto a un certo luogo o territorio, derivate dai dati della rete 
mobile TIM o apparati a essa connessi preventivamente soggetti a tecniche di pseudonimizzazione e, eventualmente, di calcolo 
probabilistico e aggregazione, per la generazione di dati anonimizzati nell’ambito di servizi innovativi forniti da soggetti pubblici e privati; 

h) assicurare il miglioramento della qualità della rete e dei servizi e il corretto funzionamento dei siti/portali e App aziendali; 

i) effettuare analisi statistiche e sviluppare modelli predittivi su dati personali dei clienti, aggregati e preventivamente sottoposti a tecniche di 
cifratura che non consentono di risalire al singolo individuo, attraverso il confronto con la customer base di Aziende terze (in modo da 
conoscerne il numero e la percentuale in comune senza sapere di quali individui si tratti), al fine di poter identificare opportunità commerciali 
derivanti dalle caratteristiche delle rispettive Customer Base; 

j) garantire la sicurezza delle reti e dei sistemi d’informazione;  

k) trasmettere i dati all’interno del Gruppo TIM per finalità amministrative;  

l) assicurare l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un proprio diritto in contenziosi civili, amministrativi o penali.  

Tu hai diritto di opporti, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati personali per le finalità di cui al presente punto 2.2) secondo le modalità 
indicate al successivo punto 9); TIM si asterrà dal trattare ulteriormente i tuoi dati personali, a meno che sussistano motivi legittimi cogenti per 
procedere al trattamento che prevalgono sui tuoi interessi, diritti e libertà oppure per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un proprio diritto in 
sede giudiziaria. 

2.3) Trattamenti di dati personali per obbligo di legge 

I tuoi dati personali potranno essere trattati da TIM per adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative comunitarie e da 
disposizioni di Autorità o di altri soggetti istituzionali legittimati (ad esempio per l’invio di comunicazioni per effetto di provvedimenti d'urgenza). 

Il conferimento dei tuoi dati è necessario per il conseguimento delle finalità di cui al presente punto 2); il loro mancato, parziale o inesatto 
conferimento potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di fornire i servizi richiesti.  

3) Finalità per le quali il trattamento dei dati è facoltativo previo consenso  

3.1) Trattamenti di dati personali per finalità di marketing relativamente a prodotti e servizi TIM 

Nel caso in cui tu abbia espresso il consenso specifico al momento dell’attivazione del servizio o successivamente, i tuoi dati personali potranno 
essere trattati da TIM, con modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni web) e tradizionali (come 
telefonate con operatore), per finalità di marketing, cioè quelle di invio di materiale pubblicitario, di vendita diretta, di compimento di ricerche di 
mercato e di comunicazione commerciale, con riguardo all’offerta di prodotti e servizi TIM. Resta invece ferma la possibilità per TIM di: a) trattare 
i tuoi dati personali in assenza del consenso secondo quanto indicato al precedente punto 2.2, lett. c); b) contattarti a seguito di una tua specifica 
richiesta relativa a informazioni su prodotti e servizi TIM.  

Sempre per le medesime finalità e con le stesse modalità, nel caso abbia tu espresso l’ulteriore specifico consenso, TIM potrà contattarti sulla 
numerazione mobile di cui sei dichiarato intestatario o utilizzatore esclusivo, attiva con un altro Operatore, che hai fornito come recapito in 
occasione della sottoscrizione del contratto o nel corso del contratto stesso. 
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3.2) Trattamenti di dati personali per finalità di profilazione individuale 

Nel caso in cui tu abbia espresso il consenso specifico al momento dell’attivazione del servizio o successivamente, i tuoi dati personali (inclusi le 
modalità di utilizzo e di accesso al servizio, i dispositivi utilizzati, i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati potranno 
essere trattati da TIM per attività di profilazione, al fine di identificare, anche mediante elaborazioni elettroniche, tuoi specifici comportamenti e 
abitudini di consumo in modo da migliorare, anche dal punto di vista della qualità, i servizi forniti, soddisfare le tue esigenze e indirizzare le  
proposte commerciali di interesse. Resta invece ferma la possibilità per TIM di trattare i dati predetti in forma aggregata in assenza del consenso 
secondo quanto indicato al precedente punto 2.2, lett. d).  

3.3) Trattamenti di dati personali per finalità pubblicitarie di soggetti terzi 
Nel caso in cui tu abbia espresso il consenso specifico al momento dell’attivazione del servizio o successivamente, i tuoi dati personali potranno 
essere trattati da TIM per comunicare e/o inviare, con modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni web) 
e tradizionali (come telefonate con operatore e posta cartacea), materiale pubblicitario e informazioni commerciali di propri partner e di altri 
soggetti terzi.  

3.4) Comunicazione di dati personali a soggetti terzi per proprie finalità di marketing 
Nel caso in cui tu abbia espresso il consenso specifico al momento dell’attivazione del servizio o successivamente, i tuoi dati personali potranno 
essere comunicati da TIM alle Società del Gruppo, alle Società Partecipate, a propri partner e altri soggetti terzi, che li tratteranno in qualità di 
autonomi Titolari per proprie finalità di marketing, con modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail e applicazioni 
web) e tradizionali (come telefonate con operatore e posta cartacea), fino a tua eventuale opposizione espressa a ciascuno dei soggetti terzi a 
cui i dati sono stati comunicati. Tali soggetti operano essenzialmente nei seguenti settori: marketing, intrattenimento, radiotelevisivo, editoria, 
e-commerce, ricerche di mercato, consulenze, organizzazione di eventi, energia, acqua e gas, telecomunicazioni e Information and 
Communication Technology, elettronica, logistica, distribuzione e commercio, moda e abbigliamento, farmaceutico e chimico, edilizia e servizi 
immobiliari, istruzione e formazione, sanità, ecologia e servizi ambientali, servizi assicurativi, finanziari e bancari, trasporti e automotive, servizi 
per la sicurezza, servizi postali, turismo e tempo libero, ristorazione, agro-alimentare, no profit, pubblica amministrazione. L’elenco aggiornato 
dei soggetti terzi a cui TIM potrà comunicare i dati della propria clientela è consultabile sul sito www.gruppotim.it, link privacy.  
Inoltre, TIM potrà comunicare un tuo identificativo univoco online, generato sulla base dell’indirizzo IP che hai stai utilizzando per la navigazione 
internet e del tuo numero telefonico mobile preventivamente soggetto a tecniche di pseudonimizzazione, alla società Utiq SA/NV (nel seguito 
come Utiq), qualora tu abbia attivato il servizio di personalizzazione dell’advertising online erogato da Utiq avendo fornito alla  stessa il relativo 
specifico consenso all’attivazione della tecnologia Utiq sulle proprietà digitali (come siti web o App) che ne fanno uso, quando utilizzi una 
connessione internet. Tu potrai gestire in ogni momento tale consenso e consultare l’informativa privacy resa da Utiq, in qualità di autonomo 
Titolare del trattamento, e trovare ogni altra informazione utile sull’esercizio dei diritti privacy, sulla tecnologia Utiq e sulle terze parti (publisher 
e advertiser) con cui Utiq collabora sul portale privacy di Utiq raggiungibile all’indirizzo https://consenthub.utiq.com/ o cliccando sul link “Gestisci 
Utiq disponibile a piè pagina dei siti internet di citate terze parti. 

4) Revoca del consenso  

Il rilascio dei tuoi dati e del tuo consenso al loro uso per le finalità di trattamento di cui al precedente punto 3) è facoltativo, ma può servire a 
migliorare i nostri prodotti e servizi e a comunicarti aggiornamenti di tuo interesse. Tu potrai comunque verificare e revocare l’eventuale 
consenso fornito per tali finalità in qualsiasi momento, accedendo al portale aziendale dedicato ai clienti, contattando gratuitamente i numeri 
telefonici 187 (per i clienti consumer di rete fissa), 119 (per i clienti consumer di rete mobile), 803380 (per i clienti pay e free titolari di un servizio 
di accesso ad Internet “Tin.it”), scrivendo al Servizio Clienti indicato sulla fattura o inviando una email all’indirizzo 
richiestaprivacy@telecomitalia.it. Tu hai altresì il diritto di opporti in parte al trattamento dei tuoi dati per finalità di marketing (tramite modalità 
automatizzate o tradizionali di contatto). A seguito di eventuale diniego o revoca del citato consenso, TIM tratterà i tuoi dati per le sole finalità 
indicate al precedente punto 2). 

5) Conservazione dei dati personali, ivi inclusi i dati di traffico  

TIM conserverà i tuoi dati personali per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti o 
successivamente trattati, nonché per il periodo previsto per legge a fini amministrativi, di gestione di eventuali reclami, contenziosi o 
procedimenti penali. In particolare: a) i dati di profilazione saranno conservati per 15 mesi; b) i risultati o i giudizi sintetici (score) sul grado di 
affidabilità e puntualità nei pagamenti acquisiti o elaborati nell’attivazione e nella gestione di nuovi o ulteriori contratti saranno conservati per  il 
tempo necessario per l’espletamento delle attività connesse al perfezionamento del contratto e per la gestione di eventuali tue richieste di 
accesso ai dati personali; c) i dati sullo stato e sulla puntualità nei pagamenti e sugli eventuali reclami nell’ambito di contratti in corso od estinti 
saranno conservati fino a 5 anni dalla data dell’eventuale cessazione del rapporto contrattuale con TIM e, comunque, finché permane lo stato di 
morosità e sono in corso le attività di recupero del credito.  
Inoltre, se hai fornito il consenso per finalità di marketing (meglio descritto al precedente punto 3.1) e non lo hai revocato come previsto al 
precedente punto 4), TIM può contattarti per massimo 5 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale per proporti servizi TIM. 
Infine, i dati relativi al traffico telefonico e/o telematico saranno conservati dalla data di generazione: a) per un periodo massimo di 6 mesi per 
finalità di fatturazione e/o pretesa di pagamento, salva l’ulteriore specifica conservazione necessaria per effetto di una contestazione anche in 
sede giudiziale; b) per il periodo stabilito nei contratti da te eventualmente stipulati per finalità di fornitura di servizi a valore aggiunto e di 
commercializzazione dei servizi di comunicazione elettronica; c) fino a 72 mesi per finalità penali. 

6) Modalità e logica del trattamento 

Il trattamento dei dati sarà effettuato manualmente e/o attraverso strumenti informatici e telematici, con logiche di organizzazione ed 
elaborazione dei dati correlati alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle 
comunicazioni. In particolare, i dati saranno trattati con procedure automatizzate, che possono avvalersi dell’intelligenza artificiale, di tecniche 
di machine learning e di big data analytics per: a) identificare, all’atto della chiamata nell’ambito dei servizi di assistenza, la tipologia di cliente, il 
relativo contratto e l’apparato utilizzato, per permettere all’operatore di rispondere in modo efficace alle richieste; b) profilare i clienti che hanno 
fornito il consenso per indirizzare proposte commerciali di interesse; c) assumere una decisione in merito alla fornitura o meno dei 
prodotti/servizi richiesti, ai fini della prevenzione delle morosità e delle frodi; d) analisi e profilazione della Clientela.  
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7) Titolare, Data Protection Officer e categorie di persone autorizzate al trattamento dei dati in TIM 

Il Titolare del trattamento dei tuoi dati personali è TIM S.p.A., con sede in via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano. TIM ha nominato un Data 
Protection Officer, contattabile al seguente indirizzo: via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano; oppure inviando una e-mail a: 
dpo.clienticonsumer.tim@telecomitalia.it. L’elenco aggiornato dei dati di contatto del Data Protection Officer è consultabile sul sito 
www.gruppotim.it, link privacy. I tuoi dati personali saranno trattati dai dipendenti di TIM, i quali sono stati nominati persone autorizzate al 
trattamento dei dati personali ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operative.  

8) Categorie di soggetti terzi ai quali i dati potrebbero essere comunicati o che potrebbero venirne a conoscenza 

Alcuni trattamenti dei tuoi dati personali possono essere effettuati anche da soggetti terzi, ivi incluse le Società del Gruppo TIM, ai quali TIM 
affida talune attività (o parte di esse) per perseguire le finalità di cui al punto 2) e, qualora tu abbia prestato il consenso, per le ulteriori finalità di 
cui al precedente punto 3). Tali soggetti terzi possono essere stabiliti anche all’estero, in Paesi Ue o extra Ue; in quest’ultimo caso, il 
trasferimento dei dati è effettuato in virtù dell’esistenza di una decisione della Commissione europea circa l’adeguatezza del livello di protezione 
dei dati del Paese extra UE oppure sulla base delle appropriate e opportune garanzie previste dagli artt. 46 o 47 del GDPR (es. sottoscrizione 
delle “clausole tipo” di protezione dei dati adottate dalla Commissione europea) o degli ulteriori presupposti di legittimità al trasferimento 
previsti dall’art. 49 del GDPR (es. esecuzione del contratto richiesto o già in essere, consenso del cliente). Tali soggetti opereranno in qualità di 
Titolari autonomi o saranno designati Responsabili del trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: a) Soggetti ai 
quali TIM affida la realizzazione, l’installazione e la manutenzione di impianti, collegamenti, apparati/prodotti e sistemi informatici/telematici; b) 
Fornitori di servizi tecnico-informatici; c) Soggetti (es. call center) ai quali TIM affida attività di assistenza, pubblicità, promozioni e vendita alla 
clientela; d) Centri media e agenzie pubblicitarie; e) Editori, società radiotelevisive e società che erogano servizi di intrattenimento; f) Soggetti a 
cui TIM invia il codice fiscale/partita IVA e l’IBAN per la verifica di esattezza e validità dei dati del cliente; g) Istituti di recupero credito e società 
cessionarie dei crediti; h) Società che operano nell’ambito della prevenzione delle frodi e che forniscono servizi di informazioni creditizie, 
economiche e commerciali, nonché al Gestore della banca dati S.I.Mo.I.Tel. e al Gestore del SIFRID; i) Società incaricate per la stampa e la 
spedizione delle fatture e/o di altra documentazione ai clienti; l) Fornitori di servizi di logistica e consegna di SIM e/o prodotti; m) Istituti bancari, 
intermediari finanziari e società specializzate nel credito al consumo per l’erogazione di finanziamenti; n) altri Operatori di comunicazioni 
elettroniche, titolari di numerazioni non geografiche, per conto dei quali TIM effettua il servizio di fatturazione e, in alcuni casi, il relativo 
recupero del credito; o) Consulenti e studi legali; p) Agenti, Procacciatori d’affari, Dealer e altri partner commerciali; q) Società che effettuano 
ricerche di mercato e sondaggi; r) Autorità (es. AGCom, AGCM e Garante privacy), Agenzia delle Entrate, Autorità Giudiziaria, Polizia Giudiziaria, 
Ministero dell’Economia e delle Finanze e ogni altro soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati. 

9) Diritti degli interessati  

Tu hai diritto di esercitare in ogni momento i diritti previsti dagli articoli da 15 al 22 del GDPR (accedere ai dati, chiedere l’origine dei dati, la 
rettifica dei dati inesatti o incompleti, la limitazione del trattamento, la cancellazione o l’oblio, la portabilità dei dati, opporti al loro utilizzo per 
motivi legittimi o revocare il consenso per le finalità di cui al precedente punto 3)), scrivendo al Servizio Clienti indicato sulla fattura TIM oppure 
inviando una email all’indirizzo richiestaprivacy@telecomitalia.it, nonché contattando gratuitamente i numeri telefonici 187 (per i clienti 
consumer di rete fissa), 119 (per i clienti consumer di rete mobile), 803380 (per i clienti pay e free titolari di un servizio di accesso ad Internet 
“Tin.it”). Inoltre, il testo dell’informativa sempre aggiornato è consultabile sul sito www.gruppotim.it, link privacy.  
Infine, tu hai il diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (art. 77 del GDPR) o, in alternativa, di adire l’autorità 
giudiziaria competente (art. 79 del GDPR), qualora ritenga che il trattamento dei dati personali che ti riguardano violi la normativa vigente. 
 
           TIM S.p.A. 
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NORME D’USO 
 
Aggiornamento luglio 2025 
  
1.La TIM Card può essere utilizzata sui telefonini GSM e sui telefonini di nuova generazione permettendo di utilizzarne al meglio le potenzialità. 
Ogni TIM Card dà diritto all'accesso alla rete mobile di TIM S.p.A. (di seguito anche “TIM”) e all'utilizzo di una numerazione che, in base alla 
normativa vigente, è soggetta a condizioni d'uso effettivo ed efficiente. La TIM Card, una volta inserita nel telefonino, consente di effettuare e 
ricevere chiamate e videochiamate, nonché di inviare e ricevere messaggi SMS e MMS, in ambito nazionale e dall’Italia verso l’estero. La TIM 
Card consente inoltre di effettuare traffico dati per la navigazione Internet in ambito nazionale. Ove sia disponibile la copertura 4G e 5G, la TIM 
Card consente l'effettuazione delle chiamate voce secondo la modalità VoLTE (Voice over LTE), il servizio Voce in alta definizione fornito 
automaticamente, senza costi aggiuntivi, a tutte le TIM Card che utilizzano un terminale compatibile VOLTE. La TIM Card non è abilitata 
all’acquisto - tramite addebito sul credito residuo - dei servizi a contenuto digitale veicolati tramite le APP disponibili sulle piattaforme digitali di 
soggetti terzi. Il cliente può abilitare la sua TIM Card all’acquisto dei suindicati servizi seguendo le istruzioni presenti nelle citate piattaforme 
digitali. Per maggiori informazioni su questi così come sugli altri servizi a contenuto digitale fruibili tramite SMS (quali ad esempio il voting e 
ticketing) è possibile consultare il sito tim.it.  
  
1.1.Il cliente potrà effettuare traffico voce e dati con l'acquisto di traffico prepagato anche mediante l’attivazione di specifiche offerte che 
prevedano la fornitura di determinati quantitativi di traffico voce, dati o sms a fronte del pagamento di un corrispettivo periodico; fatto salvo 
quanto diversamente disciplinato in specifiche offerte, esauritosi il traffico prepagato, in mancanza di ricarica, la TIM Card sarà abilitata solo a 
ricevere chiamate e messaggi, conformemente a quanto previsto nel successivo art. 6. Il cliente ha la possibilità di verificare in ogni momento 
l’ammontare del proprio credito telefonico chiamando gratuitamente il Servizio Clienti 119, il 40916 o consultando l’area MyTIM del sito web 
tim.it. Inoltre, ove sia disponibile un accordo di roaming internazionale, tutte le TIM Card possono effettuare traffico voce, SMS, MMS, 
videochiamate e dati all'estero con addebito sul traffico prepagato della propria TIM Card (tale servizio è disponibile per tutti i clienti TIM con 
ricaricabile, se il servizio è supportato). Eventuali modalità di pagamento attive sulla linea, alternative all’addebito sul traffico residuo restano 
invariate sul territorio nazionale. Le informazioni di dettaglio sono disponibili oltre che nei Negozi TIM anche sul sito tim.it in corrispondenza 
della sezione Estero o contattando il Servizio Clienti 119.  
1.2.Ove sia disponibile un accordo di roaming marittimo, tutte le TIM Card garantiscono al cliente di effettuare traffico voce, SMS, MMS, 
videochiamate e dati anche in mare aperto, secondo una specifica tariffazione. Per quanto concerne, infatti, gli importi dovuti per il traffico 
originato e ricevuto in mare aperto, il cliente pagherà a TIM i corrispettivi che sono indicati presso i Negozi TIM, sul sito tim.it o contattando 
gratuitamente il Servizio Clienti 119. Inoltre, la tariffazione del roaming marittimo, laddove la copertura marittima sia disponibile, è sempre 
preceduta da un SMS informativo che riporta i costi, la modalità di utilizzo del servizio radiomobile in roaming marittimo (ovvero traffico voce, 
SMS, MMS, e, ove disponibile, videochiamate e dati), nonché le indicazioni perla disabilitazione dalle impostazioni del terminale mobile. Si 
precisa che, qualora il cliente non voglia usufruire del roaming marittimo potrà disabilitare l’opzione roaming o attivare la modalità aereo nelle 
impostazioni del terminale mobile. Qualora non voglia usufruire della sola connessione dati potrà disabilitare il traffico dati nelle impostazioni 
del terminale mobile. Le informazioni di dettaglio sono disponibili oltre che nei Negozi TIM anche sul sito tim.it in corrispondenza della sezione 
roaming marittimo o contattando gratuitamente il Servizio Clienti119.  
1.3.TIM si riserva la facoltà di prevedere, nell’ambito di specifiche offerte ed in conformità con la normativa applicabile, condizioni economiche 
che contemplino nel tempo la variazione dei costi a carico del Cliente, per un ammontare percentuale dipendente dalla variazione annuale di un 
indice oggettivo dei prezzi al consumo, stabilito da un istituto pubblico. Il profilo commerciale di ciascuna offerta, prima che il Cliente sia 
vincolato dal contratto con TIM, descriverà le modalità e la periodicità con cui il suddetto adeguamento sarà effettuato, unitamente alle 
comunicazioni informative previste.  
  
2.Il Cliente, per potere attivare la TIM Card, dovrà consentire a TIM la propria identificazione, fornendo una copia del documento d'identità e il 
codice fiscale per la corretta acquisizione della propria anagrafica, in rispetto a quanto previsto dall'articolo 98 -undetricies D.Lgs.259/2003. Non 
potranno richiedere l’attivazione della TIM Card, coloro che siano stati condannati con sentenza definitiva ai sensi dell’articolo 494 del Codice 
penale (Sostituzione di persona) per un periodo da 6 mesi a 2 anni decorrenti dalla suddetta sentenza. Il contratto si conclude con l'attivazione 
del servizio che avviene con l'invio da parte di TIM del primo segnale di connessione in rete; l'invio di questo segnale avverrà entro le 24 ore dalla 
corretta conclusione della procedura di identificazione. Il traffico prepagato è valorizzato secondo il profilo tariffario TIM Card prescelto, che può 
essere consultato dal cliente sul sito tim.it, presso i Negozi TIM oppure chiamando dall’Italia i numeri gratuiti 40916 o Servizio Clienti 119. In 
ottemperanza all’articolo 98 - quater decies, comma 5-bis, del D.Lgs. 259/2003, il cliente dichiara di essere consapevole delle disposizioni 
contenute nell’articolo 2048 del Codice civile che prevedono la responsabilità dei genitori o dei tutori per i danni cagionati, da parte dei minori 
sotto la propria tutela, in conseguenza di atti illeciti posti in essere attraverso l’uso della rete. 
  
3.La TIM Card potrà essere ricaricata presso i Negozi TIM, con i servizi di ricarica automatica di TIM, presso gli sportelli Bancomat o Postamat 
abilitati, via Internet, con la scheda Ricaricard, con il call center della propria carta di credito, con il servizio Banco TIM dal telefonino, con TIM 
Automatica con addebito su Bancomat o carta di credito, nelle ricevitorie Lotto e Totobit o con il terminale POS delle edicole, dei tabaccai e dei 
bar abilitati. Le ricariche sono disponibili in diversi tagli di traffico prepagato. Per conoscere tutti i dettagli sulle modalità di ricarica e relativi tagli 
visita il sito tim.it. Se il traffico effettuato dovesse superare l'importo del traffico prepagato disponibile, TIM procederà all'addebito di tale 
differenza quando ricaricherà.  
  
4.Il cliente potrà recedere, ai sensi della normativa vigente, in qualsiasi momento dal rapporto contrattuale con TIM con un preavviso di 30 giorni 
inviando una comunicazione scritta, con allegata copia di un documento di identità al seguente indirizzo: TIM Servizio Clienti Casella Postale 555 
00054 Fiumicino RM o secondo le modalità disponibili sul sito tim.it o indicate dal Servizio Clienti 119; in tal caso la TIM Card verrà disattivata e 
TIM potrà riassegnare a terzi il numero di telefono, per garantire un uso effettivo ed efficiente delle numerazioni; ove alla data di efficacia del 
recesso residui sulla TIM Card del traffico acquistato non utilizzato escluso il traffico maturato grazie a sconti, bonus e/o promozioni (di seguito 
"Credito Residuo"), il cliente potrà richiederne la restituzione a TIM compilando l'apposito modulo disponibile sul sito tim.it o inviando una 
comunicazione scritta all’indirizzo sopra indicato. L'importo che sarà restituito sarà pari al Credito Residuo risultante sui sistemi di TIM alla data 
di efficacia del diritto di recesso esercitato dal cliente, al netto di 5 euro corrispondenti ai costi sostenuti da TIM per la restituzione di detto 
importo. Tale importo sarà restituito entro 90 giorni dalla data della richiesta, attraverso l'invio al cliente di un assegno di traenza o accredito sul 
conto corrente le cui coordinate bancarie saranno debitamente indicate dal cliente nell'apposito modulo. In caso di richiesta di portabilità del 
numero verso altro operatore mobile il cliente, in alternativa alla restituzione del Credito Residuo, potrà richiedere il trasferimento del Credito 
Residuo verso l'operatore di destinazione, detratto il costo del servizio di trasferimento sostenuto da TIM, pari a 1,50 euro. Il trasferimento del 
Credito Residuo è subordinato all'avvenuta portabilità del numero. Pertanto, nel caso in cui la portabilità del numero non vada a buon fine, il 
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Credito Residuo resterà imputato a nome del cliente stesso nei sistemi informativi di TIM, ferma la facoltà per il cliente di chiederne la 
restituzione secondo i termini e le modalità sopra descritte ovvero il trasferimento su altra TIM Card del cliente o di terzi. In alternativa alla 
restituzione del Credito Residuo o al suo trasferimento verso altro operatore mobile, il cliente potrà richiedere il trasferimento del Credito 
Residuo su altra TIM Card propria o di terzi. In assenza di qualsiasi richiesta da parte del cliente, l'eventuale Credito Residuo resterà comunque 
imputato a nome del cliente stesso nei sistemi informativi di TIM. Il cliente prende atto e accetta che, ove l'importo del Credito Residuo fosse 
inferiore o pari ai costi sostenuti da TIM per la restituzione o a quelli per trasferimento verso altro operatore mobile, il Credito Residuo resterà 
imputato a nome del cliente stesso nei sistemi informativi di TIM ovvero, previa richiesta espressa del cliente, trasferito su altra TIM Card del 
cliente o di terzi. Il cliente prende altresì atto che, sia in caso di richiesta di restituzione del Credito Residuo sia in caso di richiesta di 
trasferimento dello stesso su altra TIM Card propria o di terzi, TIM avrà la facoltà di compensare le somme eventualmente dovute dal cliente a 
TIM e inerenti il servizio prepagato con il Credito Residuo. Per conoscere il Credito Residuo, il cliente potrà contattare il Servizio Clienti 119.  
  
5.TIM ha facoltà di modificare unilateralmente le condizioni economiche, sia nella tipologia che nella misura e nella struttura dei corrispettivi e 
degli oneri a carico del cliente comunque denominati, come anche di variare le condizioni contrattuali e di erogazione/fruizione dei servizi, 
dandone comunicazione al cliente con almeno 30 giorni di anticipo e assicurando al cliente, entro 60 giorni dalla predetta comunicazione, il 
diritto di recesso senza penali né costi di disattivazione, fermo restando quanto di seguito previsto. TIM potrà avvalersi della suddetta facoltà di 
modificazione unilaterale delle condizioni economiche, delle condizioni contrattuali e di erogazione/fruizione dei servizi:  
  
(i)per esigenze tecniche, gestionali e/o economiche, quali, a titolo esemplificativo, mutamenti delle politiche commerciali e/o mutamenti tecnici 
delle piattaforme di rete e/o delle strutture di produzione o di commercializzazione;  
(ii)per mutamento della disciplina normativa e regolamentare di riferimento e/o dei pertinenti orientamenti giurisprudenziali anche connessi a 
aspetti tecnici e/o gestionali dei servizi forniti;  
(iii)per mutamenti delle condizioni del mercato che incidano sull'equilibrio economico e/o sui richiamati aspetti tecnici e/o gestionali dei servizi 
forniti;  
(iv)per variazione delle modalità e dei termini di attivazione e disattivazione delle carte SIM e per aggiornamenti resi necessari al fine di 
assicurare il corretto uso delle stesse e dei servizi forniti in relazione a fenomeni abusivi e/o fraudolenti.  
  
6.Il rapporto contrattuale cesserà di produrre gli effetti previsti nelle presenti norme d'uso (a) ove il cliente non proceda ad alcuna ricarica della 
TIM Card per almeno 13 mesi, oppure (b) in assenza per almeno 13 mesi di altro evento commerciale, di vendita o post-vendita, esplicitamente 
richiesto dal cliente - gratuito od a pagamento- o che comunque determina oneri a suo carico (secondo quanto previsto dalle relative condizioni 
di offerta), tenendo presente che nel corso del tredicesimo mese il servizio funzionerà solo per la ricezione delle chiamate e dei messaggi. In tali 
ipotesi la TIM Card e la numerazione ad essa associata saranno disattivate, fatta salva la facoltà del cliente di richiedere la riattivazione gratuita 
della numerazione entro un ulteriore periodo di 11 mesi. Trascorsi gli 11 mesi non sarà più possibile riattivare la numerazione che potrà essere 
riassegnata a terzi per garantire un uso effettivo ed efficiente delle numerazioni. L'eventuale Credito Residuo allo spirare dei 13 mesi sarà 
riconosciuto al cliente secondo i termini e le modalità di cui al precedente articolo 4.  
  
7.Il cliente potrà decidere in qualsiasi momento di cambiare profilo tariffario, chiamando il 40916 da un qualunque telefonino in cui sia inserita la 
propria TIM Card, oppure, contestualmente all’operazione di ricarica, presso i Negozi TIM. Il primo cambio di profilo tariffario e i cambi successivi 
possono avere un costo diverso a seconda del profilo scelto e di eventuali iniziative promozionali dedicate, secondo quanto sarà comunicato 
attraverso i consueti canali TIM.  
  
8.Si potrà sempre conoscere il traffico acquistato residuo della propria TIM Card, chiamando gratuitamente il numero 40916 da un qualunque 
telefonino in cui sia inserita la propria TIM Card, In alternativa, sarà possibile inviare un SMS al 40916 con il testo "credito": in tal caso si riceverà 
l'informazione via SMS. Anche il traffico maturato grazie a sconti, bonus e/o promozioni potrà essere conosciuto: basterà comporre il numero 
40916 e seguire le indicazioni ricevute a voce. La TIM Card è coperta da garanzia di 24 mesi. In caso di difetto di conformità, ci si potrà rivolgere 
durante i 24 mesi garantiti alle strutture TIM per ricevere gratuitamente una nuova carta in sostituzione. Il rischio di smarrimento, sottrazione o 
furto della TIM Card è a carico del cliente.  
  
9.Il cliente è tenuto ad utilizzare il servizio esclusivamente per uso personale e solo unicamente mediante un dispositivo radiomobile. Inoltre, il 
cliente è tenuto ad utilizzare il servizio secondo buona fede e correttezza e deve astenersi, pertanto, dal conseguire vantaggi diversi da quelli 
connessi alla normale fruizione del servizio per comunicazione interpersonale. È vietato, pertanto, un utilizzo del servizio che ne alteri le 
caratteristiche e/oil relativo profilo tariffario con qualsivoglia apparecchiatura diversa rispetto al suddetto apparato radiomobile (quale, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, i modem GSM per utilizzo vocale). Ai sensi delle presenti norme d'uso, l'uso personale del servizio è definito 
secondo un profilo standard di traffico che rispetta almeno due dei seguenti parametri, salvo diverse evidenze a disposizione di TIM: a) traffico 
giornaliero uscente sviluppato per TIM Card non superiore a 160 minuti e/o 200 SMS; b) traffico mensile uscente sviluppato per TIM Card non 
superiore a 1250 minuti e/o 2000 SMS; c) traffico giornaliero in uscita verso la rete mobile TIM non superiore all'80% del traffico giornaliero 
uscente complessivo; d) rapporto tra traffico voce e SMS giornaliero uscente complessivo e traffico voce e SMS giornaliero entrante complessivo 
non superiore a 4. Il superamento di almeno tre di tali parametri è incompatibile con un uso personale del servizio. Per i piani, opzioni e/o 
promozioni che prevedono traffico incluso illimitato voce e/o sms verso tutti senza soglie di minuti e/o di sms, salvo diverse evidenze a 
disposizione di TIM, si presume un uso conforme a buona fede un traffico uscente non superiore a 18.000 minuti e/o 18.000 sms nel mese. Per i 
piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffico dati incluso illimitato, salvo diverse evidenze a disposizione di TIM, si presume un uso 
conforme a buona fede un traffico dati che rispetti i seguenti parametri: i) traffico dati non superiore a 600 GB nel mese ii) traffico dati che non 
eccede di almeno sette volte il consumo medio mensile di clienti con offerte comparabili, per 3 mesi consecutivi. Il consumo medio dei Clienti 
che usufruiscono di piani, opzioni o promozioni con traffico dati illimitato è attualmente pari a 25 GB mensili. Tale valore può essere soggetto a 
variazioni ed aggiornamenti periodici, in funzione dell’evoluzione dei consumi e della crescita del traffico dati registrato sulla rete, che saranno 
resi noti tramite apposita comunicazione, pubblicata nella sezione dedicata alle informazioni per i consumatori del sito tim.it.  
In caso di inosservanza dei predetti principi, TIM si riserva, previa comunicazione al cliente, di (i) interrompere, totalmente o parzialmente, la 
prestazione del servizio fruito, anche limitando la velocità di connessione, e di (ii) applicare le condizioni economiche del piano base del cliente. 
In tal caso il cliente avrà la possibilità di esercitare il diritto di recesso gratuito fermo restando l’obbligo di pagare gli importi che risulteranno 
dovuti per il traffico generato.  
Il cliente, salvo quanto previsto al precedente art. 4 e 6, in relazione al riutilizzo del traffico acquistato residuo, è tenuto, inoltre, a non trasferire 
in qualsiasi modo, forma o natura, le obbligazioni e/o i diritti inerenti o conseguenti al servizio prepagato e, in ogni caso, a non consentirne l'uso 
a terzi anche mediante la stipula di contratti di qualsivoglia tipo e con qualsiasi finalità e, quindi, anche a non effettuare, in qualsiasi modo, 
forma o natura, la c.d. rivendita di traffico telefonico a terzi. L'inadempimento da parte del cliente a quanto previsto nel presente art. 9 
consentirà a TIM di risolvere il contratto ai sensi dell'art.1456 c.c.  
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10.TIM si riserva la facoltà di sospendere il servizio qualora riscontri attività illecite o fraudolente poste in essere ai danni di TIM o del cliente; ove 
sia il cliente a porre in essere tali attività ai danni di TIM, quest'ultima avrà facoltà di risolvere il contratto ai sensi dell'art.1456 c.c.  
  
11.I dati personali forniti dal cliente per l’attivazione del servizio e/o acquisti nell’ambito del rapporto contrattuale, saranno utilizzati da TIM in 
qualità di Titolare del trattamento per finalità connesse all’erogazione del servizio stesso e, previo consenso del cliente, per finalità ulteriori, 
come specificamente riportato da TIM nell’Informativa privacy consultabile sul sito www.telecomitalia.com al link privacy. Il trattamento dei dati 
avverrà nel rispetto delle disposizioni del Regolamento 2016/679/EU (Regolamento generale sulla protezione dei dati – GDPR) e del D.lgs. 
196/2003 come modificato dal D.lgs. 101/2018, nonché delle ulteriori disposizioni normative vigenti sulla protezione dei dati personali, con 
modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. Il cliente può esercitare gli altri diritti previsti dagli articoli da 15 al 22 del GDPR 
contattando gratuitamente il Servizio Clienti119.  
  
12.TIM, nel rispetto della normativa vigente, mette a disposizione del cliente strumenti di protezione dei minori dall’accesso ai contenuti 
sensibili. Tali strumenti sono costantemente aggiornati e comunicati al cliente attraverso i canali informativi di TIM tra cui il Servizio Clienti 119, 
il sito tim.it ed i Negozi TIM. Gli strumenti di protezione attualmente a disposizione del cliente sono consultabili sul sito tim.it.  
  
13.Allo scopo esclusivo di garantire l’accesso di tutti i clienti ai servizi di connettività ad Internet e l’integrità della rete anche nelle fasce orarie in 
cui il traffico dati è particolarmente elevato, TIM, nel rispetto del principio di parità di trattamento, si riserva la facoltà di introdurre per tutte le 
offerte e/o i profili commerciali che prevedono traffico dati, ove necessario, meccanismi temporanei e non discriminatori di limitazione all’uso 
delle risorse di rete disponibili, se tale uso divenga incompatibile con il diritto di accesso ai servizi di connettività ad Internet da parte della 
generalità degli utenti. A tal fine TIM potrà limitare la velocità di connessione ad Internet (c.d. traffic shaping), intervenendo in via prioritaria 
sulle applicazioni mobili che determinano un maggior consumo di banda (es. peer-to-peer, file sharing, ecc.), e/o che superino una determinata 
quantità di dati (Mega Byte/ora) scambiati. Questa procedura non comporta alcuna discriminazione sull’origine o destinazione del traffico. I 
profili di offerta in banda larga mobile di TIM prevedono per il traffico dati la possibilità di definire delle diverse priorità (c.d. traffic priorisation) 
sulla Rete 4G, In particolare, è possibile assegnare o una classe di default configurata con priorità di base, oppure una classe configurata con 
priorità più elevata. Ai clienti che attivano un’offerta dati configurata con la classe di priorità più elevata sono, nelle situazioni di congestione, 
assicurate migliori prestazioni nell’ambito dell’accesso alle risorse di rete condivise. I dettagli sulle misure tecniche applicate e tutte le altre 
informazioni aggiornate sulla tipologia di interventi che TIM si riserva di mettere in atto al ricorrere delle predette condizioni sono disponibili sul 
sito tim.it in corrispondenza delle sezioni dedicate alle offerte commerciali e ai piani tariffari proposti.  
  
14.Alle presenti Norme d’Uso del servizio prepagato si affianca la Carta dei Servizi TIM, disponibile su tim.it chiamando il Servizio Clienti 119 o 
presso i Negozi TIM. 
 
 
 
 

 


